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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención - GAMA 
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha: 21 de marzo del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y contra 
referencia de la IPS 
CLINICA DEL OCCIDENTE 
como parte de la estrategia 
del GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                     Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (X) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: CLINICA DEL OCCIDENTE  

Hora Inicio:  9:00  am   Hora Fin: 12:30  pm   

Notas por: M Johanna Peña N – Elizabeth Pinilla  

Próxima Reunión: Según programación  

Quien cita: EQUIPO GAMA – secretaria Distrital de Salud 

 

 

Siendo las 9:00 am se da inicio a visita de apoyo y seguimiento, la agenda a desarrollar abarca 

1. Presentación de participantes. 

2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1) 

3. Seguimiento a casos especiales 

Se da inicio a sesión presencial en la oficina de referencia y contra referencia de la Clínica del Occidente 

Presentación de participantes: 

Johanna Peña de la Dirección Provisión de Servicios  

Elizabeth Pinilla Camacho Dirección del DUES  

Líder de Referencia y contra referencia jefe Natalia Moreno y de materno se encuentra el jefe Maribel. 

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atención de los pacientes del servicio de Urgencias 

de la Clínica Occidente, teniendo en cuenta el pico respiratorio, mediante el seguimiento apoyo y gestión del 

proceso de Urgencias. Para ello, se trabajará en conjunto con el grupo de referencia de la entidad, asegurando 

la adecuada prestación de los servicios de salud y brindando apoyo en la gestión de casos especiales, 

incluyendo planes hospitalarios y de oxígeno domiciliario. Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del 

servicio de Urgencias como la adecuada ocupación de los recursos disponibles. 

Se explica que por pico respiratorio se realiza monitoreo a la ocupación del servicio de Urgencias y 

Hospitalización. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

2. Seguimiento y desarrollo de instrumento: 
 

Adultos 
No. Camillas 
retenidas en 
el servicio de 

Urgencias 

No. Camillas 
liberadas en 
el servicio de 

urgencias  
Capacidad 

No. 
Pacientes en 

Urgencias 

Porcentaje 
de 

Ocupación 
Sobrecupo 

No. De 
camillas de 
expansión 

Se 
encuentran 
habilitadas 
/Reportadas 
REPs 

30 46 153,3% 16 25 NO 0 0 

 
El porcentaje de ocupación en el servicio de Urgencias para el día 21 de marzo es de 153% % con 46 pacientes 
adultos y 2 pacientes pediátricos, sobrecupo 16 pacientes, cuentan con 25 camillas en expansión.  
 

Pacientes 
pediátricos  

Pacientes en el 
servicio de Urgencias  

Pacientes en el servicio 
de Ginecología  

2 46 4 

 
OCUPACION: De acuerdo al REPS se registra la siguiente información: 
 

  SERVICIO CANTIDAD OCUPACION 
PORCENTAJE DE 

OCUPACION 

CAMAS Adultos 206 190 92% 

CAMAS Incubadora Intermedia Neonatal 7 3 42% 

CAMAS Intermedia Adultos 20 18 90% 

CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 9 3 33% 

CAMAS Intensiva Adultos 34 32 94 

CAMAS Cuna Básico Neonatal 4 4 100% 

CAMILLAS Observación Adultos Hombres 15 15 100% 

CAMILLAS Observación Adultos Mujeres 15 15 100% 

 
Caracterización de la IPS por EAPB  
 

OCUPACIÓN EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 

FECHA DE LA 
VISITA 

EPS 

1.  
Número de 
pacientes 

en atención 
en los 

servicios 
de 

urgencias. 

2 
No. 

Pacientes 
en servicio 

de 
hospitaliza

ción 
Totales 

1.2.  
Número de 
pacientes a 
la espera 

de 
remisión 

por más de 
24 horas 

(INTEGRAL
) 

1.3.  
Número de 
pacientes a 
la espera 
de cama 

hospitalari
a por más 

de 24 horas 

1.4.  
Número de 

pacientes a la 
espera traslado 
redondo para 

apoyos 
diagnósticos y 
procedimientos 
por más de 24 

horas 

En caso de 
corresponder a 
otra EPS que 
no esté en la 
lista, registre 
su nombre 

21/03/2025 CAPITAL SALUD 1 3 4 0 0   

21/03/2025 COMPENSAR 15 6 6 0 1   

21/03/2025 
MEDICINA 

PREPAGADA 
0 0 0 0 0 ECOPETROL 

21/03/2025 FAMISANAR 9 47 48 0 4   

21/03/2025 ARL 4 0 0 0 0 
AXA 

COLPATRIA 

21/03/2025 SANITAS 1 7 0 0 0   

21/03/2025 
MEDICINA 

PREPAGADA 
3 0 0 0 0 COLSANITAS  
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21/03/2025 FOMAG 1 0 0 0 0   

21/03/2025 NUEVA EPS 10 9 8 0 0   

21/03/2025 SALUD TOTAL 2 2 2 0 0   

21/03/2025 ARL 2 0 0 0 0 
SURAMERICA

NA 

21/03/2025 
ALIAN 
SALUD 

0 1 0 0 1   

21/03/2025 ARL 0 1 0 0 0 POSITIVA  

21/03/2025 TOTAL 48 76 68 0 6  

 
Fuente: Dinámica clínica occidente  
 

En la visita realizada el día de en el servicio de Urgencias se evidencia un total de 48 pacientes.  
Numero de paciente en remisión del servicio de Hospitalización 68.  
Numero de pacientes en espera de cama Hospitalaria en el servicio de Urgencias 0 pacientes.   
 
Pacientes en remisión por más de 24 horas en el servicio de Urgencias la IPS reporta 38 casos los cuales 
se gestionan con la EAPB. 
 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDAD 
A LA QUE SE 

REMITE 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1016015140 

NAYROBY ANDREA 
SANCHEZ LEON FAMISANAR 

MEDINA 
INTERNA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41437980 

GLORIA CANTOR 
HUERTAS NUEVA EPS UCI 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1013660998 

DAVID ALFONSO 
PULIDO ROA COMPENSAR 

UCI 
CARDIOLOGIA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 7493269 

JOSE ALBERTO 
BARRERO BEDOYA NUEVA EPS NEUROCIRUGIA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 7214747 

OSCAR ARTURO 
PUERTO CARVAJAL FAMISANAR ONCOLOGIA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1012447314 

CESAR AUGUSTO 
GARCIA ORTIZ CAPITAL SALUD 

CIRUGIA 
GENERAL 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79469261 

GUILLERMO ROJAS 
GONZALEZ COMPENSAR CARDIOLOGIA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20302575 

MARIA LOURDES 
TOLEDO PINILLOS COMPENSAR CARDIOLOGIA 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1072188121 

LEIDY MARCELA 
DIAZ GOMEZ FAMISANAR UROLOGIA 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1023891440 

LUIS FERNANDO 
VILLEGAS CAPITAL SALUD 

CIRUGIA 
GENERAL 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41486996 

MARIA BENILDA 
URREGO 
RODRIGUEZ COMPENSAR PSIQUITRIA 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1003517787 

ANGIE YAMILE 
NOVOA PABON FAMISANAR UROLOGIA 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41562491 

MERCEDES 
SABOGAL FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20786930 

MARIA CELMIRA 
AMARILLO 
CARRILLO FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1032425447 

VIVIANA MARCELA 
GARCIA 
VALDERRAMA FAMISANAR 

CIRUGIA 
GENERAL 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 24731150 

CLAUDIA PATRICIA 
MARIN QUINTERO FAMISANAR NEUROCIRUGIA 

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1031807819 

YULIZA IRENE 
MENDOZA RUIS SALUD TOTAL PSIQUIATRIA 

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 17167858 

MIGUEL ANGEL 
SALAZAR OROZCO NUEVA EPS UCI 

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 35312168 

ANA BEATRIZ 
WILCHES ACOSTA FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20843103 

MARIA GRACILIANA 
JIMENEZ CIFUENTES SALUD TOTAL 

GASTROENTER
OLOGIA Y CX 
GENERAL 

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19129624 

CELESTINO 
ZAMUDIO FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

16/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 29632635 

MARIA ANTONIA 
RUIZ GARCIA NUEVA EPS 

MEDICINA 
INTERNA 

16/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 80272054 

JOHN HENRY 
FLOREZ CRUZ FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20314698 MARIA ELENA DIAZ FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79308923 

JOSE ELISEO JUYAR 
FUERTE FAMISANAR UCI 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 2398915 

DAVID DELIO 
OSORIO VALENCIA FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20285019 

ROSA ELENA 
YOLANDA 
SANTAMARIA 
ALMONACID FAMISANAR NEUROLOGIA 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 4098672 

PEDRO SILVA 
VALBUENA FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20804309 

SANDRA MILENA 
CIFUENTES BUSTOS FAMISANAR 

UCI + 
NEUROCIRUGIA 

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79608775 

PEDRO JULIO 
CHOCONTA GOMEZ FAMISANAR UCI 

14/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1026595992 

YHAN MARIO 
CAMPOS BOLIVAR FAMISANAR UCI 

14/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1022934201 

NELSON 
ALEXANDER 
YAGUARA BOTACHE FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

14/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 22492989 

MARJORIE MELANIA 
DECARO GUERRA FAMISANAR UROLOGIA 

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20296159 

MARIA CUSTODIA 
BONILLA DIAZ NUEVA EPS 

UCI 
INTERMEDIO 

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1026295947 

ANDREA MILANY 
TRIANA GIRALDO COMPENSAR PSIQUITRIA 

8/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19371108 

JOSE EDGAR 
MONTOYA 
SEPULVEDA NUEVA EPS UCI 
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7/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79759606 

ALEXANDER LOPEZ 
ORTEGA NUEVA EPS 

MEDICINA 
INTERNA 

25/01/2025 
Adulto sin 
identificar 1110482995 

MILTON ALEXANDER 
SOGAMOSO 
BOLAÑOS NUEVA EPS PSIQUIATRIA 

Fuente base de referencia y contrareferencia clínica occidente   

 
REMISIONES PENDIENTES HOSPITALZACION: Se encuentran 30 pacientes: 
 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDA
D DE LA 

SOLICITUD 

ESPECIALIDA
D A LA QUE 
SE REMITE 

MOTIVO 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 17096451 

CAMPO 
ELIAS REYES 
FANDIÑO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL UCI NO CONVENIO 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1098774923 

DARWIN 
ANDRES 
MURGAS 
DIAZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

HEMATOLOGI
A 
ONCOLOGIC
A NO CONVENIO 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41769724 

ALCIRA 
TORRES 
CASTIBLANC
O FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

HEMODINAMI
A NO CONVENIO 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19172605 

SALOMON 
CEPEDA 
ALVAREZ FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA UCI NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51895047 

MARCELA 
DUQUE 
ROMERO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

HEMATOLOGI
A NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 66962613 

ELIZABETH 
TORRALBA 
CORTES FAMISANAR HEMATOLGIA 

HEMATOLOGI
A NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1031169487 

JORGE 
EDUARDO 
RIOS 
GONZALEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

HEMATOLOGI
A 
ONCOLOGIC
A NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 39522152 

MARIA 
GLADYS 
SUAREZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

HEMATOLOGI
A NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51817815 

ELIZABETH 
ROMERO 
LOPEZ FAMISANAR 

INTENSIVIST
A UCI NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19076820 

JORGE 
ELIECER 
GARZON 
GARZON FAMISANAR 

INTENSIVIST
A 

UCI 
CARDIOLOGI
A NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 80171654 

HECTOR 
MAURICIO 
PEREZ 
LOZANO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

HEMATOLOGI
A NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41748325 

MARIA 
TERESA DEL 
CARMEN 
GARZON 
GOMEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

HEMATOLOGI
A NO CONVENIO 
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18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79308923 

JOSE ELISEO 
JUYAR 
FUERTE FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

CX 
VARDIOVASC
ULAR NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 4354852 

LUIS 
CONRADO 
VALENCIA 
GARCIA FAMISANAR 

INTENSIVIST
A UCI + NEURO NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41506886 

CLEOTILDE 
CABRERA 
VILLARRUEL FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41642274 

CARMEN 
MAGDALENA 
ROBAYO 
MACIAS FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

CIRUGIA 
GENERAL NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 17041655 

EVANGELIST
A ROMERO 
CASTRO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL ORTOPEDIA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMANT
E DIAZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19278815 

CESAR 
ROJAS 
ROLDAN FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

NEUROCIRU
GIA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía EGRESO 

ANA HILDA 
FRANCO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

NEUROCIRU
GIA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51689798 

MARTHA 
CONSTANZA 
GIRALDO 
PACHON FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

NEUROLOGIA 
+ 
OFTALMOLO
GIA 

NO 
ESPECIALIDAD 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 39633992 

MARIA 
TERESA 
SANCHEZ 
MORENO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

MEDICINA 
INTERNA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1000121743 

STIVEN 
CANTOR 
RODRIGUEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL ORTOPEDIA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1116503233 

WILMER 
MORENO 
GONZALEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

NEUROCIRU
GIA NO CONVENIO 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51689798 

MARTHA 
CONSTANZA 
GIRALDO 
PACHON FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

OTORRINOLA
RINGOLOGIA 

NO 
ESPECIALIDAD 

6/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41346167 

BLANCA 
CECILIA AYA 
PIEDRAHITA FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL ORTOPEDIA NO CONVENIO 

Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente 
 
 
Número de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagnósticos y procedimientos por más 
de 24 horas:  se encuentran 6 pacientes: 
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FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDA
D A LA QUE 
SE REMITE 

MOTIVO 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 5814381 

ADRIANO RUIZ 
RODRIGUEZ FAMISANAR 

GAMAGRAFIA 
OSEA NO EXAMEN 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 52763053 

ANJUDY 
JASBLEDY 
CASTAÑEDA ALIANSALUD 

BIOPSIA 
RENAL NO EXAMEN 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1012453440 

DANNA 
MICHELL 
SANCHEZ 
BARRIOS COMPENSAR 

GAMAGRAFIA 
LEUCOCITOS 
+ 
GAMMAGRAFI
A 3 FASES NO EXAMEN 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51895047 

MARCELA 
DUQUE 
ROMERO FAMISANAR 

PERFUSION 
MIOCARDICA NO EXAMEN 

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMANTE 
DIAZ FAMISANAR 

ENDOSCOPIA 
FIBROBRONC
OSCOPIA 
DIAGNÓSTICA NO EXAMEN 

24/02/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMANTE 
DIAZ FAMISANAR 

BIOPSIA 
RENAL 
PERCUTÁNEA NO EXAMEN 

            Fuente base de referencia y contra referencia clínica occidente 

 
Número de pacientes en espera de autorización de oxígeno: Se encuentran 12 pacientes: 
 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDAD 
DE LA 

SOLICITUD 

21/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20153086 

ALICIA DE 
JESUS CANO 
DE CASTILLO NUEVA EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 23292027 

MARIA 
DELTRANSITO 
ACOSTA ARIZA SANITAS 

MEDICINA 
INTERNA 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19104225 

MARIO 
EGDARDO 
BEJARANO 
MORENO FAMISANAR 

MEDICINA 
INTERNA 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 10215129 

HERNAN 
CASTAÑO 
ARIAS SANITAS 

MEDICINA 
INTERNA 

20/03/2025 
Certificado 
nacido vivo 25035210083149 

HIJO DE 
MARGARITA 
NIETO 
MONTAÑO SANITAS 

NEONATOLOGI
A 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 24239339 

MARIA LUZ MILA 
ACEVEDO DE 
QUENZA SANITAS 

MEDICINA 
GENERAL 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51669291 

MARIA 
CANDELARIA 
FORERO 
GUTIERREZ COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51675596 

ANA CRISTINA 
LUNA MORALES COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 41422683 

ROSA INES 
ALVARADO 
VELASCO SANITAS 

CIRUGIA 
GENERAL 
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19/03/2025 
Certificado 
nacido vivo 25035910085874 

HIJO DE MAIRA 
ALEJANDRA 
NUÑEZ 
MOLANO SANITAS 

NEONATOLOGI
A 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 20843103 

MARIA 
GRACILIANA 
JIMENEZ 
CIFUENTES SALUD TOTAL 

MEDICINA 
GENERAL 

10/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1116503233 

WILMER 
MORENO 
GONZALEZ FAMISANAR NEUROCIRUGIA 

Fuente base de referencia y contrareferencia clínica occidente 
 
Número de pacientes en espera de repuesta de PHD: Se encuentran 8 pacientes  
 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDAD 
DE LA 

SOLICITUD 

ESPECIALIDAD 
A LA QUE SE 

REMITE 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 79348334 

JOSE 
REGULO 
ARIZA PEREZ COMPENSAR NEUROCIRUGIA PHD- CRONICO 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 19278815 

CESAR 
ROJAS 
ROLDAN FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL CRONICO 

20/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 28811575 

LILIA ESTER 
SARMIENTO 
DE 
AMORTEGUI SANITAS 

MEDICINA 
GENRAL PHD 

19/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1031127120 

JHON 
EDISON 
SANCHEZ 
AVENDAÑO POSITIVA NEUROCIRUGIA PHD 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 28478153 

GRACIELA 
BALLEN 
SANDOVAL SALUD TOTAL 

MEDICINA 
INTERNA PHD 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1014203671 

JULIE 
ANDREA 
ROJAS 
LOPEZ FAMISANAR 

GIINECOONCOL
OGIA PHD 

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1110482995 

MILTON 
ALEXANDER 
SOGAMOSO 
BOLAÑOS NUEVA EPS 

MEDICINA 
GENERAL 

CRONICO- 
CLINICA DE 
HERIDAS 

6/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 39773908 

ANA LUCIA 
ORTEGA ROA COMPENSAR NEUROLOGIA 

UNIDAD 
CRONICOS 

18/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 1014203671 

JULIE 
ANDREA 
ROJAS 
LOPEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL PHD 

 Fuente base de referencia y contrareferencia clínica occidente 
 
Número de pacientes a la espera de cama hospitalaria por más de 24 hora: No se evidencian   pacientes 
en espera de cama en el servicio de Urgencias. 
 
 
Seguimiento de los casos de la visita del 19/03/2025 del servicio de Urgencias 
 

FECHA 
DE INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE 

DEL 
PACIENTE 

EPS 
ESPECIALIDAD A LA 

QUE SE REMITE 
MOTIVO DE 
REMISION 

observaci
ón del 

seguimie
nto 
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17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1031807819 

YULIZA 
IRENE 
MENDOZA 
RUIS 

PARTICULAR PSIQUIATRIA 
NO 
ESPECIALIDAD 

Continua 
en tramite  

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

17167858 

MIGUEL 
ANGEL 
SALAZAR 
OROZCO 

NUEVA EPS UCI NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

35312168 

ANA 
BEATRIZ 
WILCHES 
ACOSTA 

FAMISANAR MEDICINA GENERAL NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20843103 

MARIA 
GRACILIANA 
JIMENEZ 
CIFUENTES 

SALUD 
TOTAL 

GASTROENTEROLOGIA 
Y CX GENERAL 

NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

17/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

19129624 
CELESTINO 
ZAMUDIO 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

16/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

5897470 
JAIME 
BARRIOS 
PACHECO 

FOMAG NEUROLOGIA NO CONVENIO 
  
Egreso el 
19/3/2025  

16/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

29632635 
MARIA 
ANTONIA 
RUIZ GARCIA 

NUEVA EPS MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

16/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1030530455 
JOSE 
LEANDRO 
DIAZ RINCON 

FAMISANAR CX GENERAL NO CONVENIO   
Egreso el 
19/3/2025  

16/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

80272054 
JOHN HENRY 
FLOREZ 
CRUZ 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20314698 
MARIA 
ELENA DIAZ 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

79308923 
JOSE ELISEO 
JUYAR 
FUERTE 

FAMISANAR UCI NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

2398915 
DAVID DELIO 
OSORIO 
VALENCIA 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20285019 

ROSA ELENA 
YOLANDA 
SANTAMARIA 
ALMONACID 

FAMISANAR NEUROLOGIA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

4098672 
PEDRO 
SILVA 
VALBUENA 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  
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15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

14883981 

LIBARDO 
JAVIER 
TRUJILLO 
ESCOBAR 

NUEVA EPS MEDICINA INTERNA NO CONVENIO   
Egreso el 
19/3/2025  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20804309 

SANDRA 
MILENA 
CIFUENTES 
BUSTOS 

FAMISANAR UCI + NEUROCIRUGIA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

17116895 
ISMAEL 
COTACIO 
ALMARIO 

FAMISANAR CARDIOLOGIA NO CONVENIO 
  
Egreso el 
19/3/2025  

15/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

79608775 

PEDRO 
JULIO 
CHOCONTA 
GOMEZ 

FAMISANAR UCI NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

14/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1026595992 
YHAN MARIO 
CAMPOS 
BOLIVAR 

FAMISANAR UCI NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

14/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1022934201 

NELSON 
ALEXANDER 
YAGUARA 
BOTACHE 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

14/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

22492989 

MARJORIE 
MELANIA 
DECARO 
GUERRA 

FAMISANAR UROLOGIA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

403993 
JOSE RUBEN 
CASALLAS 
PALACIOS 

FAMISANAR MEDICINA INTERNA NO CONVENIO   
Egreso el 
18/3/2025  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1193594148 

TATIANA 
VALENTINA 
LASCARRO 
LIMAS 

FAMISANAR NEUROLOGIA NO CONVENIO 
  
Egreso el 
18/3/2025  

13/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20296159 

MARIA 
CUSTODIA 
BONILLA 
DIAZ 

NUEVA EPS UCI INTERMEDIO NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

1026295947 

ANDREA 
MILANY 
TRIANA 
GIRALDO 

COMPENSAR PSIQUITRIA 
NO 
ESPECIALIDAD 

Continua 
en tramite  

12/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

6051588 

SOLIS 
ANTONIO 
AGUDELO 
MOLINA 

SURA MEDICINA INTERNA NO CONVENIO   
Egreso el 
18/3/2025  

8/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

19371108 
JOSE EDGAR 
MONTOYA 
SEPULVEDA 

NUEVA EPS UCI NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  
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7/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

79759606 
ALEXANDER 
LOPEZ 
ORTEGA 

NUEVA EPS MEDICINA INTERNA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

6/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

20174480 

MARIA 
TERESA 
MARTINEZ 
FONSECA 

NUEVA EPS CIRUGIA GENERAL NO CONVENIO   
Falleció el 
19/3/2025  

3/03/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

29279584 
AMPARO 
LOPEZ DE 
ALVAREZ 

NUEVA EPS 
MEDICINA INTERNA + 
CARDIOVASCULAR 

NO CAMAS   
Egreso el 
19/3/2025  

25/01/2025 
Adulto sin 
identificar 

1110482995 

MILTON 
ALEXANDER 
SOGAMOSO 
BOLAÑOS 

NUEVA EPS PSIQUIATRIA NO CONVENIO 
Continua 
en tramite  

Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 
 
SEGUIMIENTOS HOSPITALIZACION del día 19/03/2025 
 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDA
D DE LA 

SOLICITUD 

ESPECIALIDAD A 
LA QUE SE 

REMITE 

MOTIVO DE 
REMISION 

observación del 
seguimiento  

1005046582 

YESID 
ARTURO 
ZAMBRANO 
CASTRO 

CAPITAL 
SALUD 

MEDICINA 
INTERNA 

UCI 
NO 
CONVENIO 

continua en tramite  

29279584 
AMPARO 
LOPEZ DE 
ALVAREZ 

NUEVA EPS 
CARDIOLOGI
A 

ARTERIOGRAFIA 
NO 
CONVENIO 

  
Egreso 19/3/2025  

12577553 
JOSE ANGEL 
GUILLEN 
PEDROZO 

CAPITAL 
SALUD 

MEDICINA 
INTERNA 

UCI 
NO 
CONVENIO 

continua en tramite  

41346167 
BLANCA 
CECILIA AYA 
PIEDRAHITA 

FAMISANAR 
MEDICINA 
GENERAL 

ORTOPEDIA 
NO 
CONVENIO 

continua en tramite  

   Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 
 

SEGUIMIENTOS TRASLADO REDONDO  17/03/2025 
 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDAD 
DE LA SOLICITUD 

ESPECIALIDAD A 
LA QUE SE REMITE 

observación 
del 
seguimiento  

Cédula de 
ciudadanía 

80214040 
ARIEL 
PERDOMO 
GONZALEZ 

ARL SURA 
MEDICINA 
GENERAL 

ORTORADIOGRAFIA se la tomaron 
19/3/205  

Cédula de 
ciudadanía 

28984811 
NUBIA 
HERNANDEZ 

COMPENSAR CARDIOLOGIA 
PERFUSION 
MIOCARDICA 

 1 tiempo el 
día 20/2/202 y 
la siguiente 
para el 
25/3/2025  

Cédula de 
ciudadanía 

79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMANTE 
DIAZ 

FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

ENDOSCOPIA 
FIBROBRONCOSCO
PIA DIAGNÓSTICA 

continua en 
tramite  

Cédula de 
ciudadanía 

79724221 

CHRISTIAN 
GILBERTO 
BUSTAMANTE 
DIAZ 

FAMISANAR NEFROLOGIA 
BIOPSIA RENAL 
PERCUTÁNEA 

continua en 
tramite  
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     Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 

 
SEGUIMIENTOS OXIGENO 19/03/2025 
 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDAD 
DE LA SOLICITUD 

ESPECIALIDAD A LA 
QUE SE REMITE 

observación 
del 

seguimiento  

Cédula de 
ciudadanía 

28478153 
GRACIELA 
BALLEN 
SANDOVAL 

SALUD TOTAL 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
 pendiente / 

PHD 
pendiente   

Cédula de 
ciudadanía 

41515641 
MARIA DEISSY 
ARIAS DE 
RAMOS 

FAMISANAR 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
 Entregaron 

oxigeno el 
20/3/2025  

Cédula de 
ciudadanía 

3040198 
VICTOR JULIO 
PUENTES 
VELASQUEZ 

SEGURO VIDA 
SURA 

MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
 Entregaron 

oxigeno el 
20/3/2025  

Cédula de 
ciudadanía 

20843103 

MARIA 
GRACILIANA 
JIMENEZ 
CIFUENTES 

SALUD TOTAL 
MEDICINA 
GENERAL 

OXIGENO 
continua en 
tramite  

Cédula de 
ciudadanía 

39773908 
ANA LUCIA 
ORTEGA ROA 

COMPENSAR NEUROLOGIA OXIGENO 
 Entregaron 

oxigeno el 
20/3/2025  

Cédula de 
ciudadanía 

80736887 
YOVANY 
PINZON 
BERMUDEZ 

COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
 Entregaron 

oxigeno el 
19/3/2025  

Certificado 
nacido vivo 

2,50E+13 

HIJA DE 
JENNY 
TATIANA 
SANCHEZ 
BURGOS 

COMPENSAR NEONATOLOGIA OXIGENO Entregaron 
oxigeno el 
19/3/2025  

Certificado 
nacido vivo 

2,50E+13 

HIJO DE 
NATALIA 
ALEJANDRA 
BORDA 
BERNAL 

SANITAS NEONATOLOGIA OXIGENO 
Entregaron 
oxigeno el 
19/3/2025 

Certificado 
nacido vivo 

2,50E+13 

HIJO DE 
MARIA CAMILA 
NOVA 
NUMPAQUE 

FAMISANAR NEONATOLOGIA OXIGENO 
Entregaron 
oxigeno el 
20/3/2025 

Certificado 
nacido vivo 

2,50E+13 

HIJO DE 
VALENTINA 
RODRIGUEZ 
PIRA 

FAMISANAR NEONATOLOGIA OXIGENO 
Entregaron 
oxigeno el 
19/3/2025 

Cédula de 
ciudadanía 

11381290 

VICTOR 
MANUEL 
CASTILLO 
GONZALEZ 

FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
Entregaron 
oxigeno el 
20/3/2025 

    Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025 

 
SEGUIMIENTOS PHD 19/03/2025: 
 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DEL 

PACIENTE 
EPS 

ESPECIALIDAD A 
LA QUE SE 

REMITE 

observación 
del 

seguimiento  

Cédula de 
ciudadanía 

4098672 
PEDRO SILVA 
VALBUENA 

FAMISANAR UNIDAD RENAL 
continua en 
tramite  
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Cédula de 
ciudadanía 

1032359120 
PAOLA ANDREA 
QUINTERO 
GONZALEZ 

FAMISANAR PHD 

Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

28478153 
GRACIELA 
BALLEN 
SANDOVAL 

SALUD 
TOTAL 

PHD 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

1002406915 
HANOR VIDAL 
FAJARDO 
ALVAREZ 

POSITIVA PHD 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

1014203671 
JULIE ANDREA 
ROJAS LOPEZ 

FAMISANAR PHD 
continua en 
tramite  

Cédula de 
ciudadanía 

1032359120 
PAOLA ANDREA 
QUINTERO 
GONZALEZ 

FAMISANAR PHD 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

52763053 
ANJUDY 
JASBLEDY 
CASTAÑEDA 

ALIANSALUD UNIDAD RENAL 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

39700682 
SONIA 
MARGARITA 
CRUZ CALA 

COMPENSAR PHD 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

14957987 
JESUS ALBERTO 
PALAU TORRES 

CAPITAL 
SALUD 

UNIDAD RENAL 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

19082685 

MIGUEL 
ANTONIO 
RODRIGUEZ 
SABOGAL 

COMPENSAR PHD 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

17083174 
ALFONSO 
RAMIREZ 
ARDILA 

SANITAS CRONICO 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

1110482995 

MILTON 
ALEXANDER 
SOGAMOSO 
BOLAÑOS 

NUEVA EPS 
CRONICO- 
CLINICA DE 
HERIDAS 

continua en 
tramite  

Cédula de 
ciudadanía 

29279584 
AMPARO LOPEZ 
DE ALVAREZ 

NUEVA EPS UNIDAD RENAL 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

1116503233 
WILMER 
MORENO 
GONZALEZ 

FAMISANAR 
CRONICO- 
OXIGENO 

continua en 
tramite  

Cédula de 
ciudadanía 

19241962 
GILBERTO 
GARZON 
MONCADA 

SANITAS UNIDAD RENAL 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

39773908 
ANA LUCIA 
ORTEGA ROA 

COMPENSAR 
UNIDAD 
CRONICOS 

 Egreso 

Cédula de 
ciudadanía 

17048505 
CARLOS ELIAS 
LOZANO 
RIVEROS 

SANITAS 
UNIDAD DE 
CUIDADOS 
PALIATIVOS  Egreso 

 
 
                      Fuente referencia y contra referencia clínica occidente marzo 2025  
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EFECTIVIDAD DE CASOS EN REMSION PHD Y OXIGENO: 
 
 

EPS 
Proporción de 
resolutividad 

COMPENSAR 100% 

SANITAS 100% 

FAMISANAR 34% 

SALUD TOTAL 50% 

ALIAN 
SALUD 

100% 

CAPITAL SALUD 33% 

PARTICULAR 0% 

ARL 50% 

NUEVA EPS 42% 

SURA 50% 

ARL POSITIVA 100% 

                                                                         Fuente Instrumento Matriz de seguimiento equipo GAMA 

 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  68 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

PHD  8 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

REDONDOS  6 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

OXIGENO  12 Realizar apoyo en la gestión con la EAPB 

TOTAL, GESTIONES  94  

 

Siendo las 12:30 pm. Del 21 de marzo del 2025, se da por terminada la sesión con la IPS CLINICA 

OCCIDENTE, dejando copia de correos como soporte de la gestión con las aseguradoras. 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar Gestión con EAPB  Grupo GAMA  21 marzo del 2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 
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1 

Natalia Moreno 
coordreferencia@clinicade
loccidente.com 

3193924425 Clínica Del Occidente 
Referencia  

 

2 
Maribel Álvarez jefedeeducacionalpaciente

@clinicadeloccidente.com 

3208412702 Referente de Gineco  

3 

M Johanna 
Peña mjpena@saludcapital.gov.

co 

3187943104 SDS- DPSS 

 

4 

Elizabeth Pinilla 
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 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de 
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X )                                            No  (  )  
 

NINGUNA  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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